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UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH Pdc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé: 949 /QP-UBND Ha Tinh, ngay 3§ thng,. ndm 2021
QUYET PINH-

Phé duyét Ké hoach khao sat, danh gia ning llrc canh tranh
cic so, ban, nganh cap tinh va UBND huyén, thanh phd, thi x3 nim 2020

UY BAN NHAN DAN TINH
Can cir Ludt T 6 chikc chinh quyen dia phirong ngay 19/6/2015;Ludt Stra

doi, bo sung mot s6 diéu ctia Lugt T6 chikc Chink phit va Ludt T6 chitc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Thice hién Quyét dinh so 190/QD-UBND ngay 12/01/2021 cia UBND tinh
vé viéc Phé duyét BG chi s6 dénh g1a ning hee canh tranh S6, ban, nganh cdp
tinh va UBND huyén, thanh pho thi xd trén dia ban tinh Ha Tinh;

Theo @2 nghi ciia S6 Ké hoach va Pdu tw tai Vin bdn s6 335/SKHDT-
DNDT ngay 19/02/2021.

QUYLT DINH:

Pitu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay K& hoach tnen khai B chi sé
dénh gia ning lyc canh tranh s&, ban, nganh cép tmh va UBND huyén, thanh
phé, thi x3 (viét tit 1a DDCI) nim 2020.

Pidu 2. Quyét dinh nay cb hiéu luc k& tir ngdy ban hanh.

Chanh Vin phong UBND tinh; Gidm dbc .c4c s&, Thi truéng céc ban,
nganh cap tinh; Chu tich UBND céc huyen, thanh phd, thi x3; Gidm dbc Trung
tAm Ho trg phét trién doanh nghiép va Xic tién dau tr tinh va Thi truong céc co
quan, b chitc, c4 nhén c6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhﬁn TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 2;

- Chii tich, cac PCT UBND tinh;
- Chanh VP, céc Pho Vin phong;
- Trung tdm CB-TH tinh;
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UYBANNHANDAN  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Péc lp - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Khao sat, danh gia ning lwe canh tranh
ciia S&, ban, ngianh ciip tinh va UBND huyén, thianh pho, thi x3 nim 2020

(Kem theo Quyét dinh 56:4 4)/0P-UBND ngay8702/2021
ctia Uy ban nhdn ddn tinh)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Muyc tiéu chung Nhém phat huy vai tro, trach nhiém didu hanh cac S&,
ban, nganh cép tinh va UBND. caphuyen 8 thic diy- cmlhlenmoLmIang kinh
doanh tinh Ha Tinh, ning cao Chi s ning lyrc canh tranh cép tinh (PCI).

- Muc tiéu cu tha:

+ Tao dong Iu'c cai cach mét cach quyét 1iét, ddng b trong viéc néng cao
chét luong giai quyet thi tuc hanh chinh lién quan dén nha diu tu, doanh
ngluep, c4i thién méi trudng dau tu, kinh doanh; ning cao hiéu qua hoat dong
clia cdc co quan hanh chinh nha nudc, gép phén thic diy phéat trién kinh té, xa
hdi cia tinh;

+ Néang cao hJeu qua trong chi dao diéu hanh ciia 13nh dao UBND tinh dén
c4c S&, ban, nganh cép tinh va UBND cép huyén;

+ Tao kénh thong tin tin cay, rong 131 va minh bach dé& nha diu tu, doanh
nghlep ducc tham gia déng g6p ¥ kién xay dung bé méy S, ban, nganh cép tinh
va UBND cép huyén;

+ Trén co scr két qua DDCI, nghwn ctru giai phip-d&ning-cao Chi s6 ning
lgc canh tranh cap tinh (PCI) nhitng nim tiép theo.

2. Yéu ciu

- Phuong phap xdy dung he théng chi s6 va tiéu chi d4nh gid DDCI duoc
Ira chon tuong tir nhu céc chi s6 thanh phin ciia PCI, trén co s¢ ap dung linh
hoat, phi hop véi thyc tién tai tinh Ha Tinh va c6 sy tham vén cia chuyén gia
PCI trong suot ¢ qua trinh x4y dyng, trién khai thuc hién.

- V1ec khao sat, diéu tra 1iy ¥ y kién pha1 dugc thuc hién vo6i ndi dung, tiéu
chi, d6i tuqng cu thé, thiét thyc vé nhlmg vén d& dang dugc nha diu tu, doanh
nghiép quan tAm khi 1ién hé giai quyét thi tyc hanh chinh; phén anh khach quan
tinh- hinh hoat dong cung nhu nhimg khé khin, vuéng méc cia nha dlu tu,
doanh nghiép. - g

. -Két qua khao sét, didu tra 14y y kién phai dugc tdng hqp, phan tich, ddnh
gi4 mét cach ddy di, khach quan, minh bach; ddng théi 13 cin cir dé céc s, ban,
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nganh, UBND cép huyén va céc td chire lién- quan tlep thu ¥ kién gop y cuia nha
dAu tu, doanh nghiép; tir d6 @& ra céc giai phép thiét thuc, hidu qua, tiép tuc phat
huy nhung m3t d3 1am dugc va nghiém tic khic phuc nhing tdn tai, han ché
nhim ning cao chét lrgng didu hanh ciia chinh-quyén cac cép tir tinh dén co sd.

-Két qué. khao sat, didu tra 13 mét trong nhitng cin cu' d& xem xét, so sanh
chit wong quan ly nhd nuéc ciia cic s, ban, nganh cdp tinh va UBND cép
huyén trong viéc cai thién méi trudng ddu tir kinh doanh, ning cao ning luc

canh tranh ctia tinh.
II. NOI DUNG

1. Pham vi, quy md khéo sit: Quy mé mau khao sit khoing tir 1.800 -
2.000 mfu theo quy dinh tai Muc 1.2, Phin ITT ban hanh kém theo Quyét dinh sb
190/QD-UBND ngay 13/01/2021 cia UBND tinh.

2. Phuong phap khéio sat

Cufc_disutra; khao-sit két-hopssir-dung-nhiéu-phuong-phap phirhop-higu
qua, bao gébm: .

- Khio sét truc tiép (khoéng 50%): Pon vi chu tri, Pon vi tu van, Hiép hdi
Doanh nghlep tinh giip truc tiép trao do1 v6i doanh nghigp d& 14y vy kién d4nh gid

vao Phiéu khéo sat. Khao sat tryc tiép tién hanh tai doanh ngh.lep, tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip huyén.

- Khio sat qua duong buu dién (khoang 30%) Phiéu khéo sat s& dugc gm
bing ther qua dudng buu dién véi sy xéc nhén ctia Don vi chil tri, Pon vi tu vin,
Higp héi Doanh nghiép tinh qua dudng buu dién cho cic doanh nghiép dugc
chon 1am d6i twong khao sit. Nhimg bd phiéu bi giri tra lai (dudng buu dién) s&
dugce lién lac tric tiép d8 x4c nhén théng tin va thay i phuong phép khio sat
khac.

- Khéo st truc tuyén (khoang 20%): Pon vi tur vén s& giri thu morl tham
gia khdo sat tryc tuyén-vio- dla:cﬁmaﬂdoarnh-nghlep dangkl nhén. phxeu khao
sat. Doanh nghiép s& dugc cung cap m3 sb dinh danh v3 mat khiu d& truy cap
vao platform trye tuyen d& dién phiéu. M8i doanh nghiép chi c6 mot Email va
m3 s6 dinh danh duy nhét.

Ty 18 khao sét qua cdc phwong phép s& duge didu chinh phit hop véi dic
diém ciia mAu khao sat va hinh thirc khao sit doanh nghiép mong mudn.

3. Poi tu'g'ng dwoe danh gia: Bao gbm 28 so, ban, nganh cip tinh v3 13
huyen thanh pho thi x4 theo quy dinh tai Muc 3, Phén I ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 190/QD-UBND.

4. Noi dung khio sit, diéu tra lay ¥ kién

- Chi so d4nh gi4: Theo quy dinh tai Myc 1, Phén II ban hanhk&m ‘theo
Quyét dinh sé 190/QD-UBND.

- Phiéu khao sat s& duge xay dyung gém 02 méu, sir dung cho 02 déi tuwong
dénh gia (S, ban, nganh cép tinh va UBND cép huyén) theo quy dinh tai Muc



3, Phin 1T ban hanh kém theo Quyét dinh s 190/QD-UBND.

5. Tién d trién khai:

- Xay dyng Dutoin kinh phi trinh, thAm dinh, phé duyét va cp kinh phi:
Théng 03/2021;

- Lap ké hoach lya chon don tu van, trinh thim dinh va phé duyét lya chon
don vi tr vén, ki két hop dong: Thang 03/2021;

- T4 chirc truyén théng, tip huin v& DDCI: Thang 03-09/2021;

- X4y dung, phé duyét mAu phiéu khio sit: Thang 03-04/2021;

- X3y dung hé théng phin mé&m chon mau, nhép liéu va tinh to4n chi sé:
Théng 04-06/2021;

- Lua chon d6i tugng khao sat: Thang 06-07/2021;

- T4 chirc khao sat, ddnh gis: Thang 07-10/2021;

- Nhip sb liéu va Tam sach dit liéu: Théng 10-11/2021;

- Phan tich, viét bio cdo, trinh UBND tinh phé duyét: Thang 11/2021;

- Céng bd két qua: Thang 12/2021.

6. Ngudn kinh phi: Kinh phi thuc hién do UBND tinh cép tir nguon kinh

ph1 su nghiép ciia tinh. Trung tim Hb trg phét trién doanh nghiép va Xtc tién
d4u tur tinh l4p du todn kinh phi, giri S& Tii chinh thAm dinh theo quy dinh.

M. TO CHUC THUY'C HIEN
" 1. Co quan chii tri thwe hién
_ ‘Trung tAm H3 trg phét trién doanh nghiép va Xvc tién diu tur tinh 12 don vi
ch tri trién khai khao sat DDCI Ha Tinh, ¢6 c4c nhiém vy sau:
- Xay dyng du toan kinh phi gi S¢& Tai chmhthamdmhdemnhUBND
tinh xem-xét; phé-duyet.

~ Té chirc lra chon theo quy dinh don vi tur vén da nang Ige, diéu k1f;n dé
xdy dung phucmg 4n dénh gi4, bd chi s6 va tidu chi danh gia; mau phiéu khéo
sat, phuong an khao sat, phuong 4n tinh diém, hé thong phin mém danh gid
ning lyc canh tranh cép S&, ban, nganh va UBND clp huyen trén dia ban tinh;
hwéng din, phd bién cach thirc trién khai, danh gid B§ chi s6 DDCI cho cic S4,
ban, nganh, dia phuong va doanh nghlep theo ding quy dinh.

- Phéi hop véi don vi tir vin va céc co quan, don vi llen quan x4y dung
phuong 4n cy thé dé dua cac ndi dung khio sit vao bd chi s& va tiu chi danh
gid cho phu hop theo timg giai dogn va tinh hinh thue té cia tinh; cdp nhit va
ding t4i Phiéu khao s&t DDCI, cdm nang DDCI b6 cau hoi vé DDCI trén trang
chuyén muc ctia cdc co quan trong tinh va trién khai cdc ndi dung truyén thong
khéc lién quan.

- Chu tr, phéi hop véi céc s, nganh lién quan théng qua két qua, béo cdo
tham muwu UBND tinh viée cong bd két qua khao sat DDCI nim 2021. Théng
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qua két qua khao s, phan tich, d4nh gi4, téng hop bao cao UBND tinh vé&

nhiing tdn tai, han ché cia cic co quan, dia phuong va d8 xuét nhimg giai phap
khic phuc ¢& UBND tinh chi dao.

- Chi tr, ph01 hop vdi cdc co quan lién quan td chirc tuyén truyen va
hu'éng dan cong ddng doanh nghiép, hop téc x&, hd kinh doanh c4 thé... trong
qué trinh tham gia danh gia phidu khao sit nhim ning cao trich nhiém cia
doanh nghiép khi dién phiéu khao sat.

- Cht trl, phéi hop véi céc co qua, don vj lién quan d& tiép tuc hoan thién
chi s6 DDCI Ha Tinh cho nhitng nim tiép theo.

2. Co quan phdi hop

2.1, So’ Tai chinh: Co trach nhiém thim dinh, trich UBND tinh phé duyet
dir to4n va cép kinh ph1 tnen khai K& hoach nay; thAm dinh, trinh phé duyét ké
hoach Ira chon don vi tur vén.

2.2, Cac Hiép hox, Hdi, ciu lac bd-doanh- nghlep tren,dlaban tinh: Phéi
hop v&i Trung tm Hb trq phat trién doanh nghiép va Xiic tién dAu tu tinh trong
viée khao sat, 1dy y kién doanh nghlep trén dia ban tinh; dong g6p ¥ kién dé
hoan thién b chi s6; thuc hién giam sat dge 1ap Ké hoach nay cla don vi tir vén;
phéi hcp v6i Trung tdm Ho trg phat tridn doanh nghiép va Xdc tién diu tu tinh
trong qué trinh tham muu trién khai hiéu qua hoat dong danh gia DDCI; tb chirc
tuyen truyén va huéng din cong dbng doanh nghiép, hop téc x4, hd kinh doanh
ca thé... trong qué trinh tham gia d4nh gia phleu kh3o sét nhim ning cao trach
nhiém ctia doanh nghiép khi dénh gis dién phiéu khéo sét.

2.3. S& K& hoach va Pau twr, Cuc Thue tinh, Cuc Thong ké tinh, Lién
minh Hop tic xd, Ban Quén Iy Khu kinh té tinh: R soat, c4p nhit va cung
cap thdng tin danh sich va dia chi lién hé cic doanh nghiép, hop tic x4, hg kinh
doanh c4 thé, cac di 4n du tur trén dia ban.

Céc don vi c6 co sé dif ligu doanh-nghiép chuyén nganh nhur S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich, S& Théng tin va Truyén thong, S& Y té, S& Gido duc va
Pio tao, S& Tu phéap, Ban Quan Iy Khu kinh té, Ban Quan 1y du 4n dau fir xay
dung cong trinh dan dung va céng nghiép tinh, Ban Quén ly Dy dn dAu tr x4y
dung cong trinh giao thdng tinh, Ban Quan ly du 4n ddu tr x4y dung khu vuc
khu kinh té tinh, Ban Quén 1y dy 4n du tu xdy dung cong trinh néng nghiép va
phat trién néng thén tinh,... cép nhat va tbng hop cac co s& dit liéu doanh
nghiép dén hét quy I nim 2021.

Cac Hiép héi, Hdi, cdu lac by doanh nghi¢p trén dia ban tmh tip hqp, ra
sodt va tdng hop danh sich héi vién véi céc thong tin chi tiét dén bét quy I nim
2021.

Danh—sach théng tin dit liéu cdp nhat ve doanh nghiép gii vé& Trung tim
H3 tro phat tridn doanh nghiép va Xac tién dAu tur tinh truée ngay 01/5/2021.



- 2.4. Céc S&, ban, nganh va UBND cic huyén, thanh phd, thi xd c6
trach nhiém:
- Trién khai, phd bién, quén triét viéc thyc hién Ké hoach nay dén cac.
phong, ban chuyén mén va céac don vi truc thude.

- Chi d6ng nghién ciru Va trién khai khio sat d4nh gia chét hegng gidi
quyét thi tyc hanh chinh dén cdp co s& (chi cuc, Phong, ban) dua trén bd chi so
DDCI cua tinh; tir 6 tao sir canh tra.nh thi dua vé chit luong didu hanh kinh te
giita cic phong, ban, phuong, x4, thi trén; tao dong lu'c c&i cach mot cach quyét
liét, dong bd trong vi¢c néng cao chit hrong giai quyét thd tyc hanh chinh lién
quan dén nha diu ti, doanh nghiép.

- Chii dong diy manh tuyén truyén théng tin v& n8 lyc cai thién Bd chi s6
DDCI cia don-vi trén cac phuong tién truyén thong (website, dai béo, tap chi,
fanpage) nhim tao niém tin cho doanh nghiép vé& méi trudng du tu, kinh doanh
cua tinh.

2.5, So‘Thong tin va Truyén thong: Huéng dan, d6n dbc céc co quan bao
chi, truyén théng day manh thyc hién tuyén u'uyen vé PCI, DDCI va céc ndi
dung lién quan; xay dyng ké hoach truyén théng vé& PCI, DDCI va hurong dan,
d6n -dbc Pai Phat thanh va Truyen hinh tinh duy tri tuyén truyén va phat huy
hiéu qua cac chuyén muc trudc va trong qué trinh trién khai B6 chi s6 DDCI
nhim thu hit sir.quan tAm tht_Ic chét ctia cong dong doanh nghiép; chil tri 14p béo
céo theo dai tong hop céac nguon thdng tin phan anh tir b4o chi va cac co quan
truyén thong vé PCI, DDCI tir céc sg, nganh dia phuong va ph01 hop cung cép
thuong xuyén vé Trung tAm HJ trg phit trién doanh nghiép va Xic tién dau tu
tinh dé téng hop.

2.6. Bio Ha Tinh, Dai Phdt thanh va Truyen hinh tinh: Thyc hién
thu:ong xugren céc phéng s, bai viét, chuyén @& vé DDCI nham tuyén truyén
rOng réi den cac co quan, ban, nganh trén dia ban tinh, cong dbng doanh nghiép
© véval troytac:dong-clia DDCI d6i-véi- congtac -c&i-thién méi trudmg diutu; kinh
doanh, néng cao ning lyc canh tranh cia tinh Ha Tinh; kip théi dua tin trong
qua trmh khéo sét, diéu tra, 14y ¥ kién d4nh gid Bo chi s6 dénh gid ning luc canh
tranh cip S0, ban, nganh va cap huyén.

3. Trich nhiém ciia Pon vi tr van

- Thyc hién cic ndi dung cdng viéc theo hop dbng. Chu tri, pho1 hop voi
céc co quan, don vi lién quan t chic khao sat, xdy dung phuong én cy thé dé
dura cic ndi dung kh#o sit vao bd chi s6 va tidu chi dénh gié; mau phiéu kbao
séat, phuong an khao sat, phuong an tinh diém, hé thong phin mém danh gia tir
céc ngudn dit liéu cho phit hop theo timg giai doan va tinh hinh thye t& ciia tinh.

- Chuyén g1ao todn bd dir ligu co 11en quan theo hop ddng cho Trung tim
Hb trg phat tnen doanh nghiép va XUC‘tlBII dAu tu tinh, Tuyet d6i khéng dugc
cung cép cho bit k¥ don vi nao khéc néu chwra dugce sy ddng ¥ cia UBND tinh.

- Tb chiic cong téc khao sit, tdng hop, phéan tich, danh gid cic co quan,



don vi lién quan tai dia phuong. -

- Téng hop dir lidu va thyc hién chim c‘hem d6c 1ap; chuyén bang diém
chim d(;)c 1ap trén vé Trung tdm HS3 tro phét trién doanh nghle;p va Xtc tién déu
tr tinh d& tong hop két qui. Tham muu thye h1en cong bd két qua khao sat
DDCI Ha Tinh; khuyen nghj nhilg tdn tai, han ché cia cac co quan, dia phuong

va dé& xuit nhitng gi&i phép khéc phuc dam bao hiéu qua, kha thi./. M
A
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